Onderhoudsabonnement Asta PowerProject

PowerProject Support email: support@powerproject.nl
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VOORWAARDEN ONDERHOUDSABONNEMENT
voor PowerPoject, service niveau 2

Support.

Asta Development bv draagt zorg voor een adscugpport van het software pakket Asta Powerptojec
overeenkomstig de bepalingen van deze voorwaarden.

Het in lid 1 bedoelde support omvat:

a. Ondersteuning bij het gebruik van de Programunatvaarbij een support-aanvraag middels de websit
kenbaar dient te worden gemaakt.

b. Telefonische ondersteuning bij het gebruik darProgrammatuur

C. het recht tot gebruik van updates van de Progatour (van die versie) en de daarbij behorende
documentatie;

Het support vindt plaats gedurende normaledkatifden en werkdagen, waaronder wordt verstaaandag tot
en met vrijdag tussen 08.30 en 17.00 uur, met nitedng van de gebruikelijke feestdagen.

Upgrades.

Zodra een nieuwe versie van de Programmatwahildaar komt, zal Asta Developmnent bv steedaatste
versie vervangen door deze nieuwe.

Met de upgrades ontvangt de klant een versiéaifunctionaliteit van de huidige versie vergraterbetert.

Vergoeding, overige kosten en betaling.

De voor dit onderhoudsabonnement jaarlijkybgruitbetaling verschuldigde vergoeding bedra®§6Zan de
totale softwarekosten zijnde de actuele aanschafisasan de licenties ten tijde van de contractgprghtiedatum,
alsmede de kosten van geleverd maatwerk.

Overige eventueel door de klant verschuldigustdn worden tegen de dan geldende tarieven van Ast
Developmen bv in rekening gebracht .

Indien het in artikel 1 lid 3 genoemde supperticht is ten gevolge van gebruiksfouten, fouteaf gebreken van
het computersysteem of de besturingsprogrammafwamoandere niet aan Asta Development bv toekerren
oorzaken (zoals ondermeer het niet tijdig al hegetike doen om de schade te beperken bij hetaamstan
storing of gebrek) worden de kosten welke Asta Dmpraent bv te dezer zake heeft gemaakt afzondexdijkde
klant in rekening gebracht. Deze kosten wordenkeere op basis van de dan geldende tarieven vanrPosyect.

Duur en beéindiging.

De overeenkomst wordt aangegaan voor een evina een jaar en treedt in werking de dag navdeitey van de
Programmatuur danwel een anderszins overeengekiogemgsdatum.

De duur wordt telkenmale stilzwijgend verlemgett een jaar tenzij een der partijen de overeenksohsiftelijk
beéindigt met inachtneming van een opzeggingstenain drie maanden voor het einde van de deshatokdf
periode.
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